
重要事項説明書
1運営する法人の名称等

・名称　　有限会社介護サービス恵和

・所在地　北見市北光319番地45

・代表者　伊勢谷　昌彦

・設立年月　平成16年9月1日

2事業内容

・訪問介護　蓮（れん）「介護保険、介護予防、総合支援法、移動支援」

・高齢者ケアプランセンター　らぶ＆ぴーす蓮

・障がい児日中一時支援事業所　ファミリーハウス蓮
・介護タクシー蓮

・デイサービス　くつろぎ茶の間　笑（わら）

・療養デイサービス　結（ゆい）

・高齢者、障がい者等共同住宅　　　　ファミリーハウス蓮1号館、2号館、３号館、４号館
・相談室　駿（しゅん）
・共生型デイサービス光（ひっか）
3営業時間

・訪問介護及び介護タクシー事業所
　事務所営業日　月曜から金曜（12月30日から1月3日までを除く）

　サービス提供　年中無休　24時間対応

・居宅介護支援事業所・相談支援事業所　

事務所営業日　月曜から金曜（12月30日から1月3日、お盆を除く）

　サービス提供時間　８：３0から17：３0　休日、夜間等も電話での対応可

・日中一時支援事業所

　営業日、時間等は相談の上決定

・デイサービス

　事業所営業日及び時間　月曜から金曜（土日祝日及び、お盆、年末年始はお休み）
　　　　　　　　　　　
4緊急時の対応

サービス提供中に体調急変等があった場合、事前の打ち合わせにより、主治医・親族・担当の居宅介護支援専門員・その他各関係機関に連絡いたします。

病院名　　　　　　　　　　主治医　　　　　　　　電話　　　　　　　　　　　

親　族　　　　　　　　　　続　柄　　　　　　　　電話　　　　　　　　　　
5事故発生時の対応

サービス提供中に事故等が発生した場合は、親族その他各関係機関に連絡するとともに、必要な措置を講じます。

また、当該事業所の介護サービスにより賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害を賠償いたします。（契約保険会社　東京海上日動）

6苦情の窓口

訪問介護事業所　　　　廣田　智章　　　69-6375

居宅介護支援事業所　　佐藤　潤　　　　26-8302
デイサービス笑　　　　新川　小百合　　33-5329
デイサービス結　　　　鹿又　亜由紀　　33-5083
相談室　　駿　　　　　津田　直美　　　080-6163-8436
共生型デイサービス光　堀畑　絵梨　　　57-9155
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

６・①他苦情受付機関

北見市障がい福祉課

北見市大通り西２丁目１番地　まちきた大通ビル４Ｆ　0157－25－1136

北海道福祉サービス運営適正化委員会

札幌市中央区北２条西７丁目　北海道社会福祉総合センター（かでる２・７）５階　

011－204－6310
当事業所は、虐待防止のため委員会設置・研修実施を行っています。
また、業務継続計画（BCP）を策定し、非常時対応を整備しています。
令和　　　年　　　　月　　　　日

本書面に基づいて、事業者から重要事項の説明を受けました。
利用者　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

サービスの提供開始にあたり、本書面に基づき、重要事項の説明を行いました。

説明者　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞
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